
Аннотация дисциплины 

Наименование 

дисциплины 

(модуля) 

Устные и письменные коммуникации в профессиональной сфере 

Содержание Коммуникативная компетентность специалиста. 
Коммуникативные барьеры и проблема конфликтогенности в деловой 
среде Вербальные средства делового общения Невербальные средства 
делового общения Деловая беседа как форма деловой коммуникации 
Совещание как форма деловой коммуникации Деловая беседа по 
телефону Публичное выступление Деловое письмо 
Материал программы изучается в соответствии с конкретной 
сферой будущей профессиональной деятельности.. 

Результаты 

освоения 

дисциплины 

(модуля) 

Знать стили общения на русском языке и язык жестов, технологии 
правильного построения эффективных сообщений с использованием 
русского и иностранных языков; 
Уметь адаптировать речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям 
взаимодействия; выстраивать деловую коммуникацию, опираясь на 
знание культурных контекстов целевых аудиторий; 
Владеть способностью выбирать и адаптировать речь, стиль общения и 
язык жестов в зависимости от цели и условий партнерства; навыками 
вербального и символического позиционирования актуального 
сообщения 

Трудоемкость, з.е. 3 

Форма 
отчетности 

Зачет с оценкой 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения  
дисциплины 
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